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MAPFRE Sigorta

sSagliginizi
onemsiyoruz.

Fark Yok Tamamlayici Saghk Sigortasi

Sizi digtinen MAPFRE Sigorta’nin avantajli diinyasiyla tanigin!

Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi ile anlagmali oldugumuz saghk kuruluglarindan
fark ticreti 6demeden yararlanmaya hemen baglayabilirsiniz. Kaliteli saglik hizmetini
uygun primler ve 6deme planlariyla alip sevdiklerinizle birlikte gelecege giivenle
bakabilirsiniz.

Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi ile sahip oldugunuz tiim avantajlar, teminatlar
ve anlagmali kurumlar gibi birgok bilgiye detayh kitapgigimizdan ulagabilirsiniz.

MAPFRE Sigorta’ya gosterdiginiz ilgi igin tegekkiir eder, saghkli giinler dileriz.
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MAPFRE Sigorta

Police
Kapsami

Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi Poligesi'nde
sizlere sunmusg oldugumuz teminatlarla ilgili
detaylh bilgiye bu bdliimden ulagabilirsiniz.



Teminat Konusu ve
Kapsami
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Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan kapsama alinan
genel saglik sigortalisi ve bakmakla yiikiimli olduklari kigilerin

MAPFRE Sigorta A.§.'nin belirlemig oldugu Sosyal Givenlik Kurumuiile
sozlegmeli/protokollii saglk hizmet sunucularindan saglik hizmeti almasi
sirasinda olugabilecek ilave ticretleri, poligede belirtilen yillik toplam limit
dahilinde Saglk Sigortasi Genel Sartlari ve igbu 6zel sartlar dahilinde 6demeyi
taahhit eder.

Polige teminat, Ozel Sartlar Teminat Digi Kalan Haller diginda Sosyal Giivenlik
Kurumu tarafindan kapsama alinan tiim durumlar igin gegerlidir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu hiikiimlerine gére

saglik hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yikiimli oldugu katilim paylari
isbu poligenin kapsaminda olmayacaktir. Poligede belirtilen teminatlar,
yalnizca poligede ismi yer alan kigiler igin gegerli olup bunun digindaki kimseleri
kapsamayacaktir.

Anlagmali Anlagmasiz Anlagmali Anlagmasiz
Teminatlar Kurum Kurum Kurum Kurum
Katilim Limiti Katilim Limiti Katilim Orani Katilim Orani

Yatarak Tedavi Limitsiz 0 %100 %0

Ayakta Tedavi 5adet 10 adet 0 %100 %0

Acil Dig Tedavi 1adet 0 %100 %0 /

*5 Kez Ayakta Tedavi Teminat Limiti, Standart Network’te gegerlidir.

Yatarak Tedavi Teminati igin, anlagmasiz kurum tercih edildiginde,
SGK kullanim sarti gegerli olacak sekilde elden getirilecek fark faturalari
SUT*2 (Saglk Uygulama Tebligi) kadar degerlendirilerek 6denecektir.
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Yatarak Tedavi
Teminati
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Baglangig Tarihi'nden sonra gergeklesen rahatsizliklara iligkin tibben
gerekli olmasi ve doktorun bu nedeni ayrintili olarak raporunda belirtmesi sartiyla;
dahili ve/veya cerrahi yatiglari, Sigortal’nin hayati bir tehlikeye neden olabilecek
acil saghk durum giderleri, kiigiik miidahaleleri 6zel ve genel sartlara uygun olarak
kargilanir.

Sigorta sliresiiginde Sigortacr'ya bildirilen ve kabul edilmig saglik durumlariyla
ilgili hastane tedavileri devam ederken poligenin sona ermesi ve yenilenmemesi
durumunda, poligenin sona ermesinden sonraki tedavi giderleri Sigortaci
tarafindan 6denmez.
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Ayakta Tedavi
Teminati
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Baglangig Tarihi'nden sonra gergeklesen rahatsizliklara iligkin doktor muayenesi,
tahlil, radyoloji, modern teshis yéntemleri (tani amagl endoskopik iglemler) ile fizik
tedavi ve rehabilitasyon giderleri ayakta tedavi kapsaminda degerlendirilir.

Ayakta Tedavi Teminati alinan durumlarda tedavi giderleri, poligede belirtilen
limit dogrultusunda 6zel ve genel sartlara uygun olarak bu teminattan kargilanir.
Poligelerde, ayakta tedavi st limitini agan tedavi giderleri 6denmez. Ayakta
Tedavi Teminatlari tek bagina verilemez, ancak Yatarak Tedavi Teminati ile birlikte
alinabilir.

Tibbi Malzeme

Sigortal’nin polige siiresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu
uygulanan tedavisinin bir pargasi olarak tibbi malzeme, teminat limiti ve

6deme yiizdesi dahilinde kargilanir. Genel Saglik Sigortasi (GSS) kapsaminda
kargilanmayan hastanede yatarak tedavi veya ameliyat sirasinda kullanilan

tibbi malzemeler, gerekliliginin doktor raporuyla belgelenerek

Sigortacr'nin onaylamasi koguluyla bu teminat kapsaminda kargilanir,
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Check-Up
Teminati

Sigortali'nin polige siiresi igerisinde bir kez gegerli olacak sekilde, anlagmali check-up
merkezlerinde belirlenen hizmet paketi dahilinde kargilanmaktadir.

_Check-Up Teminati igin sadece randevu alinarak hizmetten yararlanilabilir.
llgili teminat ferdi poligeler igin gegerli olup grup poligelerinde Sigorta Ettiren’in
talebiyle ek prim kargiliginda verilmektedir.
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Policede
Yer Alan
Bilgiler




Bekleme
Suresi

Poligede yatarak tedaviler kapsaminda (Kirmizi Alan durumlari

harig olmak tizere) tiim iglemler ve ayakta veya yatarak olmasina bakilmaksizin
tiim fizik tedavi ve rehabilitasyonla ilgili giderler igin teminatin alindig

tarih itibariyla ilk 3 ay bekleme siiresi bulunmaktadir.




Omuir Bovu
Yenileme Garantisi
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MAPFRE Sigorta A.3.de kesintisiz ii¢ yil boyunca Fark Yok Saghk Sigortasi irini
ile sigortaya devam etmesi ve son (g yil Hasar/Prim orani ortalamasinin %80’in
altinda olmasi gartiyla saglk sigortasi poligesi sahibi olan sigortalilara yapilacak
risk analizi degerlendirmesi sonucunda belirlenecek sartlar dahilinde Omiir Boyu
Yenileme Garantisi verilir.

Grup poligelerinde 55 yagindan énce sigorta kapsamina alinmig olmasi sarti
bulunmaktadir.

Bagka bir sigorta girketinden MAPFRE Sigorta A.S. Fark Yok Saglik Sigortasi
urdndne gegis yapacak poligelerde yenileme garantisi olsun ya da olmasin
sigortalilara risk analizi yapilacaktir ve limit, katilim payi, ek prim, muafiyet vb.
uygulamalar séz konusu olabilecektir.
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Tazminat Odemesi

Sigortal’nin polige tizerinde yazil anlagmali kurum ve/veya kurumlardan

saglik hizmeti almasi sirasinda olugabilecek masraflar, polige teminat kapsami
dahilinde degerlendirildiginde kuruma verilecek provizyon sonrasi dogrudan
anlagmal kuruma 6denecektir. Provizyona iligkin fatura ve evraklar anlagmal
kurum tarafindan Sigortacr'ya génderilecektir. Provizyon alinmamig iglemlerde
Sigortal’'nin kendi yaptigi harcamalara ait yatarak tedavi digindaki faturalar ise
police kapsami dahilinde degerlendirilmeyecektir. Polige teminat kapsami digindaki
masraflarin tamami Sigortali tarafindan 6denecektir.
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Anlagmali
Kurumlar
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Anlagmali Kurumlardan Hizmet Alirken Ne Yapmaliyim?

1. Anlagmali Kurumunuzu Segin.

Polige teminat kapsaminda anlagmali oldugumuz kurumlarimiza MAPFRE GO veya
www.mapfre.com.tr adresimizden kolaylikla ulagabilirsiniz.

Acil ambulans ihtiyacinizda anlagmali oldugumuz Medline mobil saghk hizmetiigin
0850 755 0 765 numarali hattan destek alabilirsiniz.

2. Anlagmali Kurumdan Randevu Alin.

Tercih etmig oldugunuz anlagmali kurumumuzla iletisime gegerek MAPFRE Sigortali
oldugunuzu iletip randevunuzu olugturabilirsiniz.

3. Anlagmali Kuruma Bagvurunuzu Yapin.

Anlagmali oldugumuz kuruma ulagtiginizda ilgili kisiye kimlik bilgilerinizle
MAPFRE Sigortal oldugunuzu séylemeniz yeterlidir; gerekli provizyon iglemleri
bunun ardindan kurum tarafindan yapilacaktir.

Acil durumlarin diginda planh bir yatig veya ameliyat gerektiren durumlarda, yatigtan
asgari 48 saat 6nce kurum tarafindan MAPFRE Sigorta'ya 6n onayin yapilmasini
talep edin.

4. Tedaviniz igin Tiim Bilgilerinizi Doktorunuzla Paylagin.

Saglk sigortasi poligenizin dogru bir sekilde iglemesi igin tiim bilgilerinizin
eksiksiz bir sekilde doktorunuzla paylagiimasi gerekmektedir.

5. Saglik Hizmetiniz Tamamlandiktan Sonra Kurumdan Ayrilabilirsiniz.

Saglik hizmetiniz tamamlandiktan sonra kurum yetkilisine gikig iglemlerinizi
yapmasini rica edin. Bu siiregte yetkili, MAPFRE Sigorta'dan yapilan iglemlere
yonelik 6deme onayini alir ve polige teminat kapsaminiz dahilinde varsa katihm
payinizi 6ddemenizi talep eder. Polige teminat kapsaminda degerlendirilip onaylanan
tim masraflar ise MAPFRE Sigorta tarafindan kargilanir.

Kurumdan gikiginizi yapmadan énce tarafiniza gikarilmig olan

faturayi kontrol etmenizi rica ederiz.
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Ayakta teminatinizi ihtivaciniza gore yilda 10 veya b kez limitlerle
segebileceginiz alternatif imkani. (Her muayene ve onunla iligkili tiim stiregler
“1 kez” olarak degerlendirilir.)

Segeceginiz network kapsaminda genig anlagmali kurum agindan yararlanma.
Anlagmali check-up merkezlerinde belirlenen hizmet paketi dahilinde,

bir kez gecerli olacak gekilde yararlanabilme.

Ferdi poligelerde Dig Bakim Paketi igin belirlenmig kapsam dahilinde

bu hizmet igin anlagma saglanmig kurumlarda gegerli ve

sadece randevu alinarak bu hizmetten yararlanma.

(Paket dahilinde dis hekimi muayenesi, dig tagi temizligi -alt ve (st gene-,

dig réntgen filmi bulunmaktadir.)

Ailede tiim fertlerin sigortalanmasi durumunda aile indirimi.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hak kazanma avantaji.

Yatarak 3S Saglik Sigortasi ile Fark Yok Tamamlayici Saglk Sigortasi

Ayakta Tedavi Teminatlari’ni kombin edebilme segenegi.
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Bi' Doktora Sor
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lletisim Kanalinizi Segin.

Akill telefonunuz tizerinden mobil aplikasyonumuz olan MAPFRE GO’yu indirebilir
va da go.mapfre.com.tr adresimize girig yaparak yazili veya goériintili ya da
MAPFRE Sigorta Miigteri Hizmetleri’'ni (0 850 755 0 755) arayarak

Bi’ Doktora Sor uygulamasina baglanabilir ve tibbi danigmanlik hizmeti alabilirsiniz.

Almak istediginiz Hizmeti Belirleyin.

Nerede olursaniz olun, randevuya gerek duymadan Bi’ Doktora Sor uygulamasina
baglanarak tibbi danigmanlik hizmeti alabilir, uygulama asistani araciligiyla
diyetisyen ve psikolog randevularinizi olugturabilirsiniz. Bu hizmetlerin yaninda
i¢ hastaliklari, gocuk saghgi ve hastaliklari, genel cerrahi, kadin hastaliklari ve
dogum, KBB, ortopedi, beyin cerrahi ve cildiye béliimlerinden de

danigmanlik alabilirsiniz.

Ne Zaman Hizmet Alabilirsiniz?

Pazar giini ve resmi tatiller harig haftanin 6 glinii 08:00-20:00 saatleri igerisinde
hizmet alabilirsiniz.

Kimler Faydalanabilir?

Saglk poligesi aktif olan 18 yag ve Uizeri bireyler hizmetten yararlanabilir.
18 yag altinda olan bireyler ise ebeveyniyle hizmet talep edebilir.

Hizmet Avantajlarindan Yararlanin!

Poligeniz aktif oldugu stire boyunca dilediginiz yerden danigman doktorlarimiza
ulagabilir, polige teminatinizi kullanmadan sinirsiz gériigebilirsiniz. Doktorunuza
tibbi gegmiginiz hakkinda bilgi verebilmek amaciyla profilinizi gtincelleyebilir ve
gOrisme aninda test, tetkik vb. sonuglarinizi génderebilirsiniz.
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Randevu Aldigimiz Hekim ile Nasil Goriigebilirsiniz?
Randevu saatinizde MAPFRE Sigorta Misteri Hizmetleri'ni arayarak 1 numarali
mendyad tuglayip tibbi danigmanlik hattina baglanabilir veya MAPFRE GO uygulamamiza
girig yaparak listede doktorunuzu bulup gérigmeye baglayabilirsiniz.

SGK tarafindan kapsama alinan Saglik Sigortasi sahibiyseniz,

MAPFRE Sigorta Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi ile anlagmali saglik
kurumlarinda fark ticreti ddemeden hizmet alirsiniz.

MAPFRE Sigorta Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi’nin ekonomik prim ve
uygun ddeme kosgullari ile hayati giivenle yagarsiniz.

1.
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MAPFRE GO’'da
Tam Igslemler
Tek Tikla
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MAPFRE GO ile Yapabileceginiz Online i§lemler

- Polige 6zet bilgilerini gérintileme.
. Polige dokiimanlarinin gésterimi/indirilebilmesi.
- Muafiyetleri ve kalan limitleri gérintileme.
. Omiir Boyu Yenileme Garantisi’ne hak kazanilip kazaniimadigini kontrol etme.
- Saglik harcamalarini ve 6deme siireglerini inceleme.
- Anlagmasiz kurumlardan alinan faturalari yiikleyerek 6deme siireglerini
takip edebilme.
- Tazminat taleplerine iligkin eksik evraklari yiikleyebilme.
- Tahsilat makbuzlarini indirebilme.
- Anlagmali saglik kurumlarini ve bu kurumlardaki katihm paylarini gérintileme.

. Bi’ Doktora Sor hizmeti alabilme.

%kwa‘.‘mr MAPFRE Go

Policelerim

Hasar Bildirimi

SENNUR AGMNAR

ﬁ Konut Hasar

Tama Saghk Arac Konut

n CIHAM AKARPINAR t————
G2 saghk Polieleri

&= Oto Hasarl
EMRE AYBERK
Antagmal Sadhk
i 8 Kurdluglarin bulun

YAPRAKBURAL
35S Saglk Sigorta Sistemi

n OLGUN DADALIOGLU

isim Soyad
012345678912

Ekim 16, 2022
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Deger verdiklerinizi

onemsivyoruz.
www.mapfre.com.tr ﬂ X u ﬂﬂ@
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